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DANG LE TRAM

ICF Professional Certified Coach
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"Tin tudng bat ky ai cling cé thé trd thanh
phién bdn tét han cda chinh minh méi ngay" - BLT

Kinh Nghiém

Trudng phong Thiét ké No&i dung, Chuyén gia dao tao
Khai van va Thong minh Cam xuc (EQ) tai LCV - Cong ty
hang dau vé dao tao Khai van va Théng minh Cam xdc
tai Viét Nam.

6 thang véi vai tro ngusi Khai van Néi bd (Internal Coach)
tai Tap doan Grab Financial, Viét Nam - Khai van cho han
40 1anh dao va quan ly trong to chuc.

Hon 2 nam lam Gidm déc Nhan su tai Philip Morris
International tai Viét Nam.

Hon 10 nam lam Chuyén gia Phat trién To chic va Phat
trién Nhan tai tai Philip Morris Viét Nam, Bosch Viét Nam,
Bosch Hoa Ky, Prudential Viét Nam, Unilever Viét Nam
bao gom:

- Chién lugc Nhan su | Chuyén déi co cau To chuic

- Phat trién nhan tai | Quan ly Hiéu suat lam viéc

- Gan két nhan vién | Van héa Doanh nghiép (Da dang &

Poén nhan)

Khai van

Cam nhan
khach hang
o

Coach Tram la ngudi Khai van xuéat
sdc. VGi kha ndng ldng nghe véi sw
doéng cam khéng phan xét tuyét voi!
Nhirng cau hdi dung ldc, nhitng géc
nhin bao quat gidp muc tiéu duoc
xac dinh ré va hién thuc hoa!
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Trong moi phién Khai van vai
Coach Tram, t6i luén co thé tw dua
ra ké hoach hanh déng cua riéng
minh dé thic day tién trinh va hién
thuc héa ké hoach, va lubn cam
thdy duoc déng hanh trong subt
qua trinh do.

66

Néu ban muén chuyén tir cam giac
la “nan nh&n cua van dé” sang
thanh “ngudi lam chd cuée choi” —
Coach Tram sé la sw lwa chon
danh cho ban vaoi vai tro la Chuyén

gia Khai van.

1000 gid khai van, tap trung vao phat trién nang luc lanh
dao, phat trién ban than, tim ki€ém y nghia trong céng
viéc va cudc séng

Khach hang

e Khaivan cho Lanh dao cap cao

e Phat trién cd nhan va nang luc lanh dao

e Tim kiém y nghia trong céng viéc va cudc sdng,
thong sudt ndi tdm

e Chuyén daéi trong céong viéc va cudc séng (cac giai

doan mdi trong su nghiép, dsi sé6ng...)
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SONG B3I NGUGI KHAI VAN

Khai van trén nén tang Théng Minh Cam
Xudc cho phép Tram giup khach hang
lang nghe tri tué bén trong ho va loai bd
rao can noéi tdm, phat huy téi da tiém
nang dé dat dudgc muc dich va y nghia ho
tim kiém trong céng viéc va cudc séng

Luc trudc Tram rat thich di du lich, dén
nhing dat nudc xa xoi, la IAm... dén nhing
ndi minh thay minh khéng la ai ca. Cai toi
cla minh hoan toan bién mat va minh
dudc ngam nhin cudc dadi, ngdm nhin con
Ngugdi ndi dé Mot cach chan that va dep dé
nhat.

Tram phat hién tU luc Tram bat dau
coaching, Tram bdt mudn di du lich lai... Vi
khi Tram thay minh 'in flow' (hda nhip) vdi
khach hang, minh cé dugc cam giac nhu
[ic minh di du lich - |1a trang thai cai toi
hoan toan bién mat, trudc mat minh 13
mot con Ngugdi rat dep... Noi tam cla cua
NQudi dé la ca mot thé gidi - mot tiéu v
tru ma Tram dudc cung ho kham ph3, di
sau vao.

Sau moét thai gian di véi nghé, Tram nhan
ra: dugc lam thd minh say mé da chinh Ia
moét phan thudng roi. Su tron ven minh cé
v@i viéc minh lam mdi la diéu quan trong
nhat.

Khai van la mot nét dep mang lai gia tri
cho ngudi khac, Tram chi la moét kénh
dan nét dep dé dén cho khach hang.




