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Téi tin rang maéi ngudi déu cé cdu trd I3i cho nhing
vdn dé cua minh. Ho khéng can ai dua gidi phdp,
ma dbi khi ho can su déng hanh, dé Iang Ilai, két noéi
v3@i chinh minh va tim ra c@u tra I3i bén trong

Cam nhéan

khach hang
e Hién la chuyén gia khai van toan thai gian

e 16 nam kinh nghiém Quan ly Nhan su trong (1
cac tap doan. Trong luc téi dang qua hoang mang lac
16i trwrdec nhiéu thu ap Iwc, nhitng cau
héi cta chi déu kéo sw tap trung cta
téi vao hai huéng: (1) tap trung vao

Kinh Nghiém

Khai Vﬁ'n chinh minh va (2) huéng vé tuong lai,
c¥ nhw la mét chiéu khéng gian va moét
Haon 500 gid khai van cho khach hang Cl?iéu thoi Q’a” vay. Nh(?lvéy’ féi khérzg
tU 20-50 tudi c?n (Z‘hay Y ong quan{; Vl,e ¢ n~h vng pf)an
Xét tbi nhan dworc (va ca nhirng phan
Xét téi twdng tuong ra) ma tap trung
vao viéc minh cam thay nhuw thé nao,
Doi tudng Khai van minh mong mudn gi.
Khach hang tU 25-40 tudi dang cé mong mudn 6o
dot pha trong cudc séng cda cla minh mot Th&m c6 kha nang tiép nhan moi diéu
cach bén viing & bat ky linh vuc nao. ky quai, trai khody nhét trong cudc doi
voi mét sw to mo hén nhién va tén
e Phat trién ban than trong thuan khiét.
e Quanly méiquan hé
e Dinh hudng va phat trién su nghiép 6o

Luén I&ng nghe khéng phan xét, Thdm
giup t6i nhin sdu vao ban than minh dé
co thé dé lwong vdéi chinh minh hon.
Luén biét cach dat cau hdi twist, Tham
giup téi twr nhan ra gia tri nao la quan
trong...

Lam cha me
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SONG B3I NGUGI KHAI VAN

Hon mudi sdu nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc quan ly nhan su da khang
dinh cho téi niém say mé véi céng viéc
phat trién con ngudi va dan tdéi dén vdi
nghé khai van.

T6i da cd cd hdi dong hanh cung cac ca
nhan trong té chuc trong nhiing giai doan
thay déi I8n, gidp ho déi géc nhin tu viéc
phan Ung lai bién ddng sang dén nhan co
hai maéi.

* Khai vdn cho phép téi giup
khach hang nhén ra ho cé

todn quyén vdéi cuéc doi minh.

Pugc cham sdu mot cach toan ven dén
ndi tdm cua Mot ngudi han la chi biét
dén ho chi qua vai tro cla ho trong moét
té chuc hay trong dai séng séng, dudc
nghe nhiing néi niém, néi long, cam
xuUc that su cua ho... la diéu ma céng
viéc khai van mang lai cho Tham,
nhing diéu ma Tham tréng dgi khi lam
viéc v38i con ngudi.

Khai van la déng hanh véi mét ngugi di
qua nhdng phan ndi tdm ngudi ta
thudong giau di (viy do nao d6 ho kho
ndi v8i ngudi khac va bé tac khi cam
thay ai cé thé giup minh...) Théng qua
qua trinh Khai van, ngugi Coach dudgc
phép cung coachee ma3 mdt canh cla
ma & do6, khach hang dudc la chinh ho
that su mot cach tron ven, khéng che
giau dé tung budc théng sudt bén
trong, tin tudng minh dé trad thanh
phién ban tot nhat cua chinh minh.

- Coach Van Thi Tham




